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Программа вступительного экзамена
для поступающих в докторантуру

на группу образовательных программ
D072– «Менеджмент и управление»

I. Общие положения
1.  Программа  составлена  в  соответствии  с  Приказом  Министра 

образования и науки Республики Казахстан от 31 октября 2018 года № 600 «Об 
утверждении Типовых правил приема на обучение в организации образования, 
реализующие  образовательные  программы высшего  и  послевузовского 
образования» (далее – Типовые правила).

2.  Вступительный экзамен в докторантуру состоит из собеседования, 
написания эссе и экзамена по профилю группы образовательных программ. 

Блок Баллы
1. Собеседование 30
2. Эссе 20
3. Экзамен по профилю группы
образовательной программы

50

Всего/проходной 100/75

3. Продолжительность вступительного экзамена -  3 часа 10 минут,  в 
течение  которых  поступающий  пишет  эссе,  отвечает  на  электронный 
экзаменационный  билет.  Собеседование  проводится  на  базе  вуза  до 
вступительного экзамена.

II. Порядок проведения вступительного экзамена
1. Поступающие в докторантуру на группу образовательных программ 

D072–«Менеджмент и управление» пишут проблемное / тематическое эссе. 
Объем эссе – не менее 250 слов.

Цель  эссе  –  определить  уровень  аналитических  и  творческих 
способностей, выраженных в умении выстраивать собственную аргументацию 
на основе теоретических знаний, социального и личного опыта.

Виды эссе:
 мотивационное  эссе  с  раскрытием  побудительных  мотивов  к 

исследовательской деятельности;
 научно-аналитическое  эссе  с  обоснованием  актуальности  и  методологии 

планируемого исследования;



 проблемное/тематическое  эссе,  отражающее  различные  аспекты  научного 
знания в предметной области.

2. Электронный экзаменационный билет состоит из 3 вопросов.
Темы для подготовки к экзамену по профилю группы образовательной 

программы:

«МЕНЕДЖМЕНТ»
ТЕМА 1: Цели и задачи  менеджмента
Подтемы: Менеджмент:  сущность,  необходимость  и  роль  в  современной 
организации.  Управление  как  профессиональная  деятельность  и  его 
особенности.  Организация  как  объект  управления:  структура,  уровни 
управления и основные бизнес-процессы. Функции управления. Современные 
требования к компетенциям, навыкам и личностным качествам менеджера.
ТЕМА 2: Эволюция управленческой мысли
Подтемы: Классическая  школа  в  управлении.  Школы  человеческих 
отношений и  поведенческих наук.  Количественный подход к  управлению. 
Системный  и  ситуационный  подходы.  Американская  и  японская  модели 
управления. «Новая философия управления»
ТЕМА 3: Внутренняя и внешняя среда организации
Подтемы: Понятие «среда организации». Внутренняя среда организации и её 
основные  переменные.  Организационная  культура:  сущность,  структурные 
элементы  и  типология.  Внешняя  среда  организации:  факторы  прямого  и 
косвенного  воздействия.  Основные  характеристики  внешней  среды. 
Адаптация организации к изменениям внешней среды.
ТЕМА 4:  Управленческая  этика  и  социальная  ответственность 
организации
Подтемы: Понятие  управленческой  этики.  Критериальные  подходы  к 
принятию  этических  решений.  Способы  повышения  этичности  поведения 
руководителей  и  рядовых  работников.  Проблемы  этики  и  социальной 
ответственности в отечественных организациях.
ТЕМА 5: Принятие управленческих решений
Подтемы: Понятие  управленческого  решения  и  его  место  в  процессе 
управления. Классификация управленческих решений. Факторы, влияющие на 
процесс принятия решений.  Групповое принятие решений. Эффективность 
решения.  Принципы  принятия  решения.  Этапы  принятия  решения 
рационального решения
ТЕМА 6: Стратегическое управление
Подтемы: Понятие  стратегического  управления,  его  необходимость  и 
особенности. Сущность и значение стратегического планирования. Стратегия, 
ее  элементы  и  уровни.  Формулирование  стратегии:  основные  этапы  и 
инструменты. Многообразие стратегий: корпоративная стратегия и ее типы; 
бизнес-стратегия и ее типы; функциональные стратегии организации.
ТЕМА 7: Функция управления



Подтемы: Понятие  структуры  управления  и  факторы,  ее  определяющие. 
Построение  вертикальной  структуры:  разделение  труда,  цепь  команд, 
делегирование  полномочий,  норма  управляемости,  централизация  и 
децентрализация, координирование. Департаментализация. Функциональная, 
дивизиональная  и  матричная  структуры.  Структура  «команда»  и  сетевая 
структура.
ТЕМА 8: Коммуникации в организации
Подтемы: Понятие  и  роль  коммуникаций  в  управлении.  Процесс 
коммуникаций, его элементы и этапы. Формы межличностных коммуникаций 
и их барьеры.  Формы организационных коммуникаций,  их барьеры.  Типы 
коммуникационных сетей. Управление коммуникациями в организации.
ТЕМА 9: Мотивация персонала в организации
Подтемы: Понятие  и  модель  мотивации.  Развитие  концепции  мотивации 
разными школами управления.  Содержательные теории мотивации: теория 
иерархии  потребностей  А.  Маслоу;  двухфакторная  теория  Ф.  Герцберга; 
теория  приобретенных  потребностей  МакКлелланда;  теория  ERG  К. 
Альдерфера.  Процессуальные  теории  мотивации:  теория  справедливости, 
теория  ожиданий;  модель.  Понятие  и  классификация  методов 
управления.Основные принципы управления.
ТЕМА 10: Лидерство в организации
Подтемы: Природа  лидерства  и  его  основа.  Баланс  власти  и  ее 
формы.Эффективный стиль  лидерства:  подход  с  позиций личных качеств; 
поведенческий и ситуационный подходы. Классификация стилей руководства 
в поведенческом подходе. Управленческая решетка Р. Блэйка. Ситуационные 
теории  лидерства  Фидлера,  Херси-Бланшарда,  Реддина,  Врума-Йеттона. 
Лидерство женщин
ТЕМА 11: Управление группами
Подтемы: Группы  в  организации  и  их  типы.  Неформальные  группы  и 
причины  их  возникновения.  Управление  неформальной 
группой.Характеристика  групп  и  их  эффективность.  Групповые  процессы. 
Создание команд и управление ими. Преимущества и недостатки работы в 
командах
ТЕМА 12: Управление конфликтами и стрессами
Подтемы: Природа  и  типы  конфликтов  в  организации.  Причины  и 
последствия  конфликтов.  Методы  разрешения  конфликтной  ситуации. 
Причины стресса и снижение его уровня
ТЕМА 13: Управление изменениями в организации
Подтемы: Природа, модель и этапы процесса управления изменениями. Типы 
организационных  изменений.  Методы  разрешения  конфликтной  ситуации. 
Концепция организационного развития.
ТЕМА 14: Самоменеджмент
Подтемы: Необходимость,  природа  и  преимущества  самоменеджмента. 
Симптомы  и  причины  нерациональной  организации  труда  руководителей. 
Инструменты  самоменеджмента:  «кривая  жизни»,  временной  ряд  для 
ранжирования  жизненных  целей,  анализ  своих  сильных  и  слабых  сторон, 



установление приоритетов с помощью принципа Эйзенхауэра. Делегирование: 
значение, правила, причины сопротивления подчиненных и руководителей.
ТЕМА 15 : Управление человеческими ресурсами
Подтемы: Изменение  места  управления  человеческими  ресурсами  в 
организации. Цели и функции управления ЧР. Стратегическая и оперативная 
роли  управления  ЧР.  Этапы  управления  ЧР.  Привлечение  эффективной 
рабочей силы. Планирование ЧР,  источники,  методы и критерии набора и 
отбора  персонала.  Формирование  эффективной рабочей силы.  Обучение  и 
развитие  персонала.  Управление  карьерой.Поддержание  высокой 
эффективности  рабочей  силы.  Определение  системы  вознаграждения 
персонала. 
ТЕМА 16: Контроль в организации
Подтемы: Понятие  контроля,  его  цели  и  области.  Этапы  процесса 
контроля.Формы оперативного контроля. Формы организационного контроля. 
Общая  характеристика  метода  контроля.Система  внутреннего  контроля 
организации.
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2021.

2. Дафт Р. Менеджмент (пер. с англ.). – М.: Питер, 2022.
3. Drucker P. Практика менеджмента. – М.: Вильямс, 2021.
4. Osterwalder A. Построение бизнес-моделей, 2022.
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7 Айдаркина,  Е.  Е.  Теория  и  практика  управления:  учебное  пособие/Е.  Е. 
Айдаркина ; Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону; Таганро: 
Издательство Южного федерального университета, 2020 - 164 с.
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«СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

ТЕМА 1:Введение в стратегический менеджмент.
Подтемы: Понятие  стратегического  менеджмента,  его  сущность  и 
необходимость в современных условиях. Роль стратегического менеджмента в 
обеспечении долгосрочного развития и конкурентоспособности организации. 
Основные цели, задачи и функции стратегического управления. Особенности 
стратегического подхода в условиях изменяющейся внешней среды.
 ТЕМА 2:Разработка стратегии, миссии и целей развития компаний.
Подтемы: Понятие  стратегии.  Видение  и  миссия  организации.   Цели 
организации.  
ТЕМА 3: Стратегический анализ внешней среды компании.
Подтемы: Направления  и  виды  анализа.  Модель  5  сил  Майкла  Портера. 
Анализ  «цепочки  создания  ценности».  Ключевые  факторы  успеха  (КФУ). 
Портфельный анализ. 
ТЕМА 4:Стратегический анализ внутренней среды. 
Подтемы: Применение SWOT-анализа.  Ресурсный потенциал организации. 
Анализ  ключевых  бизнес-процессов  и  компетенций. Организационная 
структура и корпоративная культура.
ТЕМА 5: Виды стратегий.
Подтемы: Базовые стратегии. Конкурентные стратегии. Стратегия лидерства 
за  счет  экономии  на  издержках.  Стратегия  дифференциации.  Стратегия 
фокусирования. 
ТЕМА 6: Стратегическое планирование.
Подтемы: Правила и способы планирования. Стратегическое и тактическое 
планирование. Реализация стратегии и сводные планы.
ТЕМА 7:Стратегия бизнес-планирования.
Подтемы: Назначение бизнес-плана.  Структура и содержание бизнес-плана.
ТЕМА 8: Интеграционные стратегии.
Подтемы: Стратегические союзы и совместные предприятия. Горизонтальная 
и вертикальная интеграция. Инсорсинг и аутсорсинг. Слияния и поглощения 
компаний.  Стратегии защиты от недружественных поглощений.
ТЕМА 9:Интеграция в условиях государственно-частного партнерства. 
Подтемы: Управление взаимодействием власти и бизнеса. Признаки и формы 
государственно-частного  партнерства.  Исторический  опыт.   Механизмы 
реализации  государственно-частного  партнерства.  Соглашения  о  разделе 
продукции.  



ТЕМА 10:  Система  сбалансированных  показателей  в  стратегическом 
менеджменте.
Подтемы: Структура и принципы системы сбалансированных показателей 
(ССП).  Проекции  сбалансированной  системы  показателей.  Особенности 
применения системы сбалансированных показателей.ожение.  
ТЕМА 11:Корпоративные и конкурентные стратегии
Подтемы: Пирамида  стратегического  управления  и  уровни  стратегии 
компании.  Стратегии  интеграции.  Стратегии  концентрированного  роста. 
Стратегии диверсифицированного роста.  Конкурентные стратегии 
ТЕМА 12: Стратегическое управление изменениями 
Подтемы: Основные  области  стратегических  изменений.  Комплексные 
методы осуществления изменений в организации  
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2.  Минцберг Г. Стратегический процесс. — СПб.: Питер, 2021. 
3. Румельт Р. Хорошая стратегия / плохая стратегия. — М.: Олимп-Бизнес, 

2021. 
4. Ким Чан, Моборн Р. Стратегия голубого океана. — М.: Альпина, 2022. 
5.  Osterwalder A. Построение бизнес-моделей. — М.: Юрайт, 2022. 
6. Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. — М.: Олимп-Бизнес, 2021. 
7. Тис Д. Динамические способности компании. — М.: Юрайт, 2024. 
8. McKinsey Reports. Стратегический анализ бизнеса. — 2023. 
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«УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ»
ТЕМА 1: Концепция управления проектами 
Подтемы: Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями. 
Взаимосвязь  между  управлением  проектами  и  функциональным 
менеджментом.   Предпосылки  развития  методов  управления 



проектами/экономикой.  Перспективы  развития  управления  проектами. 
Переход к проектному управлению: задачи и этапы решения. 
ТЕМА 2: Основы управления проектами  
Подтемы: Классификация  базовых  понятий  управления  проектами. 
Классификация типов проектов. Цель и стратегия проекта. Результат проекта. 
Управляемые  параметры  проекта.Окружение  проектов.  Проектный  цикл. 
Структуризация  проектов.  Функции  и  подсистемы  управления  проектами. 
Методы  управления  проектами.  Организационные  структуры  управления 
проектами.  
ТЕМА 3: Международные  стандарты  и  сертификация  в  области 
управления проектами 
Подтемы: Стандарты,  применимые  к  системе  управления  проектами 
организации  в  целом  и  позволяющие  оценить  уровень  зрелости 
организационной  системы  проектного  менеджмента.  Международная 
сертификация  по  управлению  проектами.  Сертификация  по  стандартам 
Международной  ассоциации  по  управлению  проектами  (IPMA). 
Сертификация  по  стандартам  американского  Института  управления 
проектами (PMI)  
ТЕМА 4: Прединвестиционная фаза проекта  
Подтемы: Основные понятия. Этапы реализации прединвестиционной фазы. 
Состав  основных предпроектных документов.   Проектный анализ.  Оценка 
жизнеспособности и финансовой реализуемости проекта
ТЕМА 5: Инвестиционная и эксплуатационная фазы проекта
Подтемы: Состав  проектной  документации.  Управление  разработкой 
проектной  документации.  Этапы  разработки  проектной  документации. 
Инжиниринг  закупок  и  поставок.   Организация  контроля  качества. 
Технический надзор.  
ТЕМА 6: Организационные структуры управления проектами
Подтемы: Общие  принципы  построения  организационных  структур 
управления  проектами.  Организационная  структура  и  система 
взаимоотношений  участников  проекта.  Организационная  структура  и 
содержание  проекта.  Организационная  структура  проекта  и  его  внешнее 
окружение.  Общая  последовательность  разработки  и  создания 
организационных структур управления проектами.  Современные методы и 
средства организационного моделирования проектов. 
ТЕМА 7: Проектное финансирование
Подтемы: Источники и организационные формы финансирования проектов. 
Общие  положения.  Источники  финансирования.  Организационные  формы 
финансирования.  Организация  проектного  финансирования.  Основные 
определения. Особенности системы проектного финансирования в развитых 
странах.  Преимущества  и  недостатки  проектного  финансирования. 
Перспективы использования метода проектного финансирования 
ТЕМА 8: Оценка эффективности инвестиционных проектов 
Подтемы: Основные  принципы  оценки  эффективности  инвестиционных 
проектов.  Исходные данные для расчета эффективности проекта. Основные 



показатели эффективности проекта. Оценка эффективности инвестиционного 
проекта.  Влияние  риска  и  неопределенности  при  оценке  эффективности 
проекта 
ТЕМА 9: Система управления проектами в компании  
Подтемы: Сущность  системы  управления  проектами.  Корпоративные 
стандарты  управления  проектами.  Корпоративная  система  управления 
проектами.  Управление  программами  и  портфелями  проектов. 
Организационная  зрелость  компаний.  Подготовка  персонала  компании  в 
области управления проектами
ТЕМА 10: Планирование проекта 
Подтемы: Основные  понятия  и  определения.  Процессы  планирования. 
Уровни  планирования.  Назначение  ответственных.  Определение  основных 
вех.  Типичные  ошибки  планирования  и  их  последствия.  Детальное 
планирование  .  Сетевое  планирование.  Связь  сметного  и  календарного 
планирования. Ресурсное планирование.  Документирование плана проекта.
ТЕМА 11: Контроль и регулирование проекта
Подтемы: Цели  и  содержание  контроля  проекта.  Мониторинг  работ  по 
проекту.  Измерение  прогресса  выполнения  работ  и  анализ  результатов. 
Принятие решений.  Управление изменениями. 
ТЕМА 12:Управление стоимостью проекта
Подтемы: Основные  принципы  управления  стоимостью  проекта.  Оценка 
стоимости проекта. Бюджетирование проекта. Методы контроля стоимости 
проекта. Отчетность по затратам 
ТЕМА 13: Менеджмент качества проекта 
Подтемы: Основные принципы менеджмента качества. Методы менеджмента 
качества.  Менеджмент  качества  проекта.  Применение  международных 
стандартов  в  системах  менеджмента  качества.  Порядок  подготовки 
предприятий  и  организаций  к  сертификации  на  соответствие  требованиям 
международного стандарта. 
ТЕМА 14: Управление ресурсами проекта 
Подтемы: Процессы  управления  ресурсами.  Ресурсы  проекта.  Процессы 
управления ресурсами. Основные принципы планирования ресурсов проекта. 
Управление  закупками  ресурсов.  Основные  задачи  закупок  и  поставок. 
Правовое  регулирование  закупок  и  поставок.Организационные  формы 
закупок. Основные требования к управлению закупками и поставками 
ТЕМА 15: Управление рисками 
Подтемы: Основные  понятия  и  структура  управления  рисками.  Методы 
анализа проектных рисков. Методы снижения рисков. Организация работ по 
управлению рисками 

2. Список литературы (Управление проектами)
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5. Стиллмен, Э. Head First Agile. Гибкое управление проектами / Э. Стиллмен. - 
СПб.: Питер, 2019. - 464 c.
Дополнительная: 
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 «ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
ТЕМА 1: Сущность инновационного менеджмента.
 Подтемы: Понятие инноваций и инновационной деятельности. Цели и задачи 
инновационного  управления.  Роль  инноваций  в  развитии  экономики. 
Основные функции инновационного менеджмента.
ТЕМА 2: Инновационный процесс. 
Подтемы: Этапы  инновационного  процесса.  Генерация  и  отбор  идей. 
Разработка и внедрение инноваций. Коммерциализация инноваций.



 ТЕМА 3: Виды инноваций.
Подтемы: Продуктовые  инновации.  Процессные  инновации. 
Организационные инновации. Маркетинговые инновации.
ТЕМА 4: Инновационная стратегия предприятия. 
Подтемы: Виды инновационных стратегий. Формирование инновационной 
стратегии.  Конкурентные  преимущества  через  инновации.  Стратегическое 
планирование инноваций.
ТЕМА 5: Управление инновационными проектами.
 Подтемы: Понятие  и  виды  инновационных  проектов  и  программ. 
Инновационная  политика  как  основа  разработки  программ  и  проектов 
нововведений.  Жизненный  цикл  инновационного  проекта.  Методы 
управления проектами. Оценка эффективности проектов. Управление рисками 
проектов.
ТЕМА 6: Инновационная деятельность организации.
Подтемы: Организация инновационной деятельности. Роль подразделений в 
инновациях.  Внутрифирменные  инновационные  системы.  Мотивация 
персонала к инновациям.
ТЕМА 7: Финансирование инноваций.
 Подтемы: Источники  финансирования  инноваций.  Венчурное 
финансирование.  Государственная  поддержка  инноваций.  Инвестиционные 
риски.
 ТЕМА 8: Инновационный потенциал предприятия. 
Подтемы: Понятие  инновационного  потенциала.  Оценка  инновационного 
потенциала.  Кадровые  и  технологические  ресурсы.  Факторы  развития 
потенциала.
ТЕМА 9: Управление знаниями и инновациями.
Подтемы: Понятие  управления  знаниями.  Создание  и  передача  знаний. 
Интеллектуальный капитал. Роль информации в инновациях.
ТЕМА 10:  Государственное регулирование инновационной деятельности.
Подтемы: Инновационная  политика  государства.  Законодательная  база 
инноваций.  Государственные  программы  поддержки.  Инновационная 
инфраструктура.
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 «УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
ТЕМА 1:  Концептуальные основы теории управления человеческими 
ресурсами
Подтемы: Актуализация  проблемы  управления  человеческими  ресурсами. 
Соотношение  понятий   «управление  персоналом»  и  «управление 
человеческими  ресурсами»,  «человеческий  ресурс»   и  «человеческий 
капитал». Цели, задачи и функции управления человеческими ресурсами. 
ТЕМА 2: Эволюция функции управления человеческими ресурсами
Подтемы: Управление  персоналом  в  исторической  перспектив.  Функции 
управления  человеческими  ресурсами  современно  корпорации.  Виды 
деятельности и роли по управлению человеческими ресурсами.
ТЕМА 3: Формирование человеческих ресурсов 
Подтемы: Планирование  персонала.  Подбор  персонала  и  прием  на 
работу.Разработка системы компенсации 
ТЕМА 4: Развитие человеческих ресурсов 
Подтемы: Мотивация персонала.  Обучение сотрудников. Оценка трудовых 
ресурсов. Развитие карьеры и лидерства в организации 
ТЕМА 5:  Проблема  роли  культуры  в  управлении  человеческими 
ресурсами 
Подтемы: Понятие  и  перспективы  организационной  культуры. 
Организационная и национальная культуры. Различия национальных культур. 
Управление организационными культурами 
ТЕМА 6: Международный опыт управления человеческими ресурсами 
Подтемы: Основные  тенденции  управления  человеческими  ресурсами  в 
международных  компаниях.  Американский  подход   к  управлению 
человеческими  ресурсами.  Управление  человеческими  ресурсами. 
Европейская модель управления человеческими ресурсами.  Японская модель 
управления человеческими ресурсами. Проблема управления человеческими 
ресурсами в развивающихся странах.
ТЕМА 7: Стратегическое управление человеческими ресурсами 



Подтемы: Процессы  управления  персоналом.   Стратегии  развития 
организации  и  управление  персоналом.   Основные  методы  планирования 
численности персонала.
ТЕМА 8: Эффективное управление персоналом
Подтемы: Связь  системы  управления  персоналом  с  целями  организации. 
Соответствие системы управления персоналом состоянию внешней среды и 
культуре организации. Целостность системы управления персоналом. Участие 
руководства организации в процессе управления персоналом. Компетентная и 
развивающаяся служба управления персоналом.
ТЕМА 9: Управление персоналом кризисных предприятий 
Подтемы: Кризис  организационной  системы  и  его  влияние  на  трудовую 
сферу.   Антикризисное  управление  и  роль  арбитражного  управляющего  в 
общем  комплексе  оздоровительных  мероприятий.   Информационная, 
потенциальная  и  применяемая  модели  управления  персоналом  в  период 
банкротной реструктуризации.
ТЕМА 10:  Современные подходы к управлению человеческими 
ресурсами
Подтемы: Персонал  в  современной  организации.  Сущность  управления 
человеческими  ресурсами.  Новая  концепция  управления  человеческими 
ресурсами.  Политические  и  организационные  аспекты  управления 
человеческими ресурсами. Система управления человеческими ресурсами.
ТЕМА 11: Формирование человеческих ресурсов
Подтемы: Планирование персонала. Подбор персонала и прием на работу. 
Разработка  системы  компенсации.  Профессиональная  ориентация  и 
адаптация. 
ТЕМА 12: Развитие человеческих ресурсов
Подтемы: Мотивация персонала. Обучение сотрудников. Оценка трудовых 
ресурсов. Развитие карьеры и лидерство в организации.
ТЕМА 13:  Международные  аспекты  управления  человеческими 
ресурсами
Подтемы: Глобализация  и  управление  человеческими  ресурсами. 
Зарубежный  опыт  управления  человеческими  ресурсами.  Основные 
направления  управления  человеческими  ресурсами  в  международных 
компаниях. Глобальный менеджер
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