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D072– «Менеджмент және басқару»
білім беру бағдарламалары тобына

докторантураға түсушілерге арналған
емтихан бағдарламасы

I. Жалпы ережелер
1. Бағдарлама «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім 

беру  бағдарламаларын  іске  асыратын  білім  беру  ұйымдарына  оқуға 
қабылдаудың үлгілік қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 31 қазандағы № 600 бұйрығына 
(бұдан әрі – үлгілік қағидалар) сәйкес жасалды.

2.  Докторантураға  түсу  емтиханы сұхбаттасудан, эссе  жазудан және 
білім беру бағдарламалары тобының бейіні бойынша емтиханнан тұрады.

Блогы Балы
1. Сұхбаттасу 30
2. Эссе 20
3. Білім беру бағдарламасы тобының бейіні бойынша емтихан  50
Барлығы/ өту ұпайы 100/75

3. Түсу емтиханының ұзақтығы – 3 сағат 10 минут, осы уақыт ішінде 
оқуға  түсуші  эссе  жазады,  электрондық  емтихан  билетіне  жауап  береді. 
Сұхбаттасу ЖОО қабылдау емтиханының алдында өткізіледі.

II. Түсу емтиханын өткізу тәртібі
1. D072 «Менеджмент және басқару» білім беру бағдарламалары тобына 

докторантураға  түсушілер  проблемалық  /тақырыптық  эссе  жазады.  Эссе 
көлемі – 250 сөзден кем болмауы керек.

Эссе мақсаты – теориялық білімге,  әлеуметтік және жеке тәжірибеге 
негізделген  өз  аргументациясын  құрастыру  қабілетінде  көрініс  табатын 
аналитикалық және шығармашылық қабілеттер деңгейін анықтау.

Эссенің түрлері:
 зерттеу қызметіне ынталандырушы себептерді ашатын мотивациялық эссе;
 жоспарланған  зерттеудің  өзектілігі  мен  әдістемесін  негіздейтін  ғылыми-

аналитикалық эссе;
 пәндік  саладағы  ғылыми  білімнің  әртүрлі  аспектілерін  көрсететін 

проблемалық/тақырыптық эссе.



2. Электрондық емтихан билеті 3 сұрақтан тұрады.

Білім беру бағдарламасы тобының бейіні бойынша емтиханға 
дайындалуға арналған тақырыптар:

«МЕНЕДЖМЕНТ»

1 ТАҚЫРЫП: Менеджменттің мақсаттары мен міндеттері
Кіші тақырыптар:  Менеджмент:  қазіргі  ұйымдағы мәні,  қажеттілігі  және 
рөлі. Басқару кәсіби қызмет ретінде және оның ерекшеліктері. Ұйым басқару 
объектісі  ретінде:  құрылымы,  басқару  деңгейлері  және  негізгі  бизнес-
процестері.  Басқару  функциялары.  Менеджердің  заманауи  құзыреттеріне, 
дағдыларына және тұлғалық қасиеттеріне қойылатын талаптар.
2 ТАҚЫРЫП: Менеджмент эволюциясы
Кіші  тақырыптар:  Адами  қатынастар  және  мінез-құлық  ғылымдары 
мектептеріндегі классикалық мектеп. Менеджменттің сандық тәсілі. Жүйелік 
және  ситуациялық  тәсілдер.  Американдық  және  жапондық  басқару 
модельдері. «Менеджменттің жаңа философиясы»
3 ТАҚЫРЫП: Ұйымның ішкі және сыртқы ортасы
Кіші тақырыптар: Ұйым ортасының түсінігі. Ұйымның ішкі ортасы және 
оның  негізгі  айнымалылары.  Ұйымдық  мәдениет:  мәні,  құрылымдық 
элементтері  және  типологиясы.  Ұйымның  сыртқы  ортасы:  тікелей  және 
жанама  әсер  ету  факторлары.  Сыртқы  ортаның  негізгі  сипаттамалары. 
Ұйымның сыртқы ортадағы өзгерістерге бейімделуі.
4  ТАҚЫРЫП:  Ұйымның  басқару  этикасы  және  әлеуметтік 
жауапкершілігі
Кіші тақырыптар: Менеджмент этикасы туралы түсінік. Этикалық шешім 
қабылдаудағы  критериалды  тәсілдер.  Менеджерлер  мен  қарапайым 
жұмысшылардың  этикалық  мінез-құлқын  жақсарту  жолдары.  Отандық 
ұйымдардағы этика және әлеуметтік жауапкершілік мәселелері.
5-ТАҚЫРЫП: Басқарушылық шешім қабылдау
Кіші  тақырыптар:  Басқарушылық  шешім  түсінігі  және  оның  басқару 
процесіндегі  орындары.  Басқарушылық  шешімдердің  жіктелуі.  Шешім 
қабылдау  процесіне  әсер  ететін  факторлар  Топтық  шешім  қабылдау. 
Шешімнің  тиімділігі.  Шешім  қабылдау  принциптері.  Рационалды  шешім 
қабылдауға арналған қадамдар
6 ТАҚЫРЫП: Стратегиялық менеджмент
Кіші тақырыптар: Стратегиялық менеджмент түсінігі, оның қажеттілігі мен 
ерекшеліктері.Стратегиялық  жоспарлаудың  мәні  мен  маңызы.  Стратегия, 
оның элементтері мен деңгейлері.  Стратегияны құру: негізгі  қадамдар мен 
құралдар.  Стратегияның  әртүрлілігі:  корпоративті  стратегия  және  оның 
түрлері; кәсіпкерлік стратегия және оның түрлері; ұйымның функционалдық 
стратегиялары.
7 ТАҚЫРЫП: Басқару функциясы



Кіші тақырыптар: Басқару құрылымы туралы түсінік және оны анықтайтын 
факторлар. Тік құрылымды құру: еңбек бөлінісі, командалық тізбек, өкілеттік 
беру, басқару ережесі, орталықтандыру және орталықсыздандыру, үйлестіру. 
Ведомстволизация.  Функционалды,  дивизиондық  және  матрицалық 
құрылымдар. Топтың құрылымы және желінің құрылымы.
8 ТАҚЫРЫП: Ұйымдағы байланыс
Кіші  тақырыптар: Менеджменттегі  коммуникация  түсінігі  және  рөлі. 
Байланыс  процесі,  оның  элементтері  мен  кезеңдері.  Тұлғааралық  қатынас 
формалары және олардың кедергілері.  Ұйымдастырушылық коммуникация 
нысандары, олардың кедергілері.  Байланыс желілерінің түрлері.  Ұйымдағы 
коммуникацияны басқару.
9 ТАҚЫРЫП: Ұйымдағы персоналды ынталандыру
Кіші тақырыптар: Мотивация түсінігі және моделі. Менеджменттің әр түрлі 
мектептерімен  мотивация  тұжырымдамасын  жасау.  Мотивацияның  мәнді 
теориялары:  А.Маслоудың  қажеттіліктер  иерархиясы  туралы  теориясы; 
Ф.Герцбергтің  екі  факторлы  теориясы;  Макклеландтың  сатып  алынған 
қажеттіліктер  теориясы;  К.Алдерфердің  ERG  теориясы.  Мотивацияның 
процедуралық  теориялары:  әділеттілік  теориясы,  күту  теориясы;  модель. 
Менеджмент  әдістерінің  түсінігі  және  жіктелуі.Менеджменттің  негізгі 
принциптері.
10 ТАҚЫРЫП: Ұйымдағы көшбасшылық
Кіші тақырыптар: Көшбасшылық табиғаты және оның негіздері. Билік тепе-
теңдігі  және  оның формалары.Тиімді  көшбасшылық стилі:  жеке қасиеттер 
тұрғысынан көзқарас; мінез-құлық және ситуациялық тәсілдер. Мінез-құлық 
тәсіліндегі  көшбасшылық стильдерінің жіктелуі.  Р.Блейктің басқарушылық 
торы:  Фидлер,  Херси-Бланчард,  Реддин,  Врум-Йеттон  туралы  жағдайлық 
көшбасшылық теориялары. 
11-ТАҚЫРЫП: Топтық менеджмент
Субтақырыптар: Ұйымдағы топтар және олардың түрлері. Бейресми топтар 
және  олардың себептері.  Бейресми топты басқару.Топтардың сипаттамасы 
және олардың тиімділігі. Топтық процестер. Командаларды құру және басқару 
- топтарда жұмыс істеудің артықшылықтары мен кемшіліктері
12-ТАҚЫРЫП: Жанжалдарды және стрессті басқару
Кіші  тақырыптар: Ұйымдағы  қақтығыстардың  сипаты  мен  түрлері. 
Қақтығыстардың себептері мен салдары. Жанжалды жағдайды шешу әдістері. 
Стресстің себептері және оның төмендеуі
13 ТАҚЫРЫП: Ұйымдық өзгерістерді басқару
Кіші тақырыптар: Өзгерістерді басқару процесінің табиғаты, моделі және 
кезеңдері.Ұйымдастырушылық  өзгерістер  түрлері.  Қақтығыстарды  шешу 
әдістері. Ұйымдастырушылық даму тұжырымдамасы.
14 ТАҚЫРЫП: Өзін-өзі басқару
Кіші  тақырыптар: өзін-өзі  басқарудың  қажеттілігі,  табиғаты  және 
артықшылықтары.  Менеджерлердің  жұмысын  рационалды  емес 
ұйымдастырудың  белгілері  мен  себептері.  Өзін-өзі  басқару  құралдары: 
«өмірлік қисық», өмірлік мақсаттарды бағалауға арналған уақыт тізбегі, сіздің 



күшті  және  әлсіз  жақтарыңызды  талдау,  Эйзенхауэр  принципі  бойынша 
басымдылық.  Делегация:  мағынасы,  ережелері,  бағынушылар  мен 
басшылардың қарсыласу себептері.
15-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды басқару
Кіші  тақырыптар: Ұйымдағы  адам  ресурстарын  басқару  орнын  өзгерту. 
Кадрларды басқарудың міндеттері мен функциялары. Шешен Республикасы 
менеджментінің  стратегиялық  және  жедел  рөлдері.  Кадрларды  басқару 
кезеңдері. Тиімді жұмыс күшін тарту. Кадрларды жоспарлау, қызметкерлерді 
іріктеу мен таңдау көздері, әдістері мен өлшемдері. Тиімді жұмыс күшін құру. 
Персоналды оқыту және дамыту. Мансапты басқару.Жұмыс күшінің жоғары 
тиімділігін сақтау. Персоналға еңбекақы төлеу жүйесін анықтау.
16 ТАҚЫРЫП: Ұйымдағы бақылау
Кіші  тақырыптар:  Басқару  ұғымы,  оның  мақсаты  және  қолдану  аясы. 
Басқару  процесінің  кезеңдері.Жедел  басқару  формалары. 
Ұйымдастырушылық  бақылау  нысандары.  Бақылау  әдісінің  жалпы 
сипаттамасы.Ұйымның ішкі бақылау жүйесі.
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«СТРАТЕГИЯЛЫҚ МЕНЕДЖМЕНТ»

1 ТАҚЫРЫП: Стратегиялық менеджментке  кіріспе.
Кіші  тақырыптар:  Стратегиялық  менеджменттің  түсінігі,  оның  мәні  және 
қазіргі жағдайдағы қажеттілігі. Ұйымның ұзақ мерзімді дамуы мен бәсекеге 
қабілеттілігін  қамтамасыз  етудегі  стратегиялық  менеджменттің  рөлі. 
Стратегиялық басқарудың негізгі мақсаттары, міндеттері және функциялары. 
Өзгермелі сыртқы орта жағдайындағы стратегиялық тәсілдің ерекшеліктері.
2  ТАҚЫРЫП:  Компаниялардағы  стратегия,  миссия  және  оның  даму 
мақсаттарын әзірлеу.
Кіші тақырыптар: Стратегия туралы түсінік. Ұйымның мақсаты мен миссиясы. 
Ұйымның мақсаттары. 
3 ТАҚЫРЫП: Компанияның сыртқы ортасын стратегиялық талдау.
Кіші тақырыптар: Талдаудың бағыттары мен түрлері. Майк Портердің 5 күш 
моделі.  Құндық  тізбекті  талдау.  Табыстың  негізгі  факторлары  (KFU). 
Портфолионы талдау.
4 ТАҚЫРЫП: Ішкі ортаны стратегиялық талдау.
Кіші  тақырыптар:  SWOT-талдауды қолдану;  Ұйымның  ресурстық  әлеуеті; 
Негізгі бизнес-процестер мен құзыреттерді талдау; Ұйымдық құрылым және 
корпоративтік мәдениет.
5 ТАҚЫРЫП: Стратегия түрлері.
Кіші  тақырыптар: Негізгі  стратегиялар.  Бәсекелік  стратегиялар. 
Шығындарды  үнемдеу  арқылы  көшбасшылық  стратегиясы.  Саралау 
стратегиясы. Фокустық стратегия. 
6 ТАҚЫРЫП: Стратегиялық жоспарлау.
Кіші тақырыптар:  жоспарлау ережелері  мен әдістері.  Стратегиялық және 
тактикалық жоспарлау. Стратегияны жүзеге асыру және бас жоспарлар.
7 ТАҚЫРЫП: Бизнесті жоспарлау стратегиясы.
Кіші  тақырыптар:  Бизнес-жоспардың  мақсаты.  Бизнес-жоспардың 
құрылымы мен мазмұны.
8 ТАҚЫРЫП: Интеграциялық стратегиялар.
Кіші  тақырыптар:  Стратегиялық  одақтар  және  бірлескен  кәсіпорындар. 
Көлденең және тік интеграция. Инсрсингг  және аутсорсинг. Компаниялардың 
бірігуі және бірігуі. Бәсекелестік күшпен қорғаныс стратегиялары.
9 ТАҚЫРЫП: Мемлекеттік-жекеменшік серіктестіктегі интеграция.
Кіші  тақырыптар:  Үкімет  пен  бизнестің  өзара  әрекеттесуін  басқару. 
Мемлекеттік-жекеменшік  серіктестіктің  белгілері  мен  нысандары.  Тарихи 



тәжірибе. Мемлекеттік-жекеменшік серіктестікті жүзеге асырудың тетіктері. 
Өнімді бөлу туралы келісімдер.
10-ТАҚЫРЫП: Стратегиялық басқарудағы теңдестірілген көрсеткіштер 
картасы.
Кіші тақырыптар:  Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінің құрылымы мен 
принциптері  (BSC).  Баланстық  карта  проекциялары.  Теңдестірілген 
көрсеткіштер картасын пайдалану ерекшеліктері.
11-ТАҚЫРЫП: Корпоративті және бәсекелестік стратегиялар
Кіші  тақырыптар:  Стратегиялық  басқару  пирамидасы  және  компания 
стратегиясының деңгейлері. Интеграциялық стратегиялар. Шоғырланған өсу 
стратегиялары.  Әртараптандырылған  өсу  стратегиялары.  Бәсекелік 
стратегиялар
12-ТАҚЫРЫП: Стратегиялық өзгерістерді басқару
Кіші  тақырыптар:  стратегиялық өзгерістердің  негізгі  бағыттары.  Ұйымға 
өзгерістер енгізудің күрделі әдістері 
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«ЖОБАЛАРДЫ БАСҚАРУ»



1-ТАҚЫРЫП: Жобаларды басқару тұжырымдамасы
Кіші   тақырыптар: Жобаларды  басқару  мен  инвестицияларды  басқару 
арасындағы байланыс.  Жобаларды басқару мен функционалды басқарудың 
өзара  байланысы.  Жобалық  /  экономикалық  басқару  әдістерін  дамытудың 
алғышарттары.  Жобалық  менеджменттің  даму  болашағы.  Жобаларды 
басқаруға көшу: міндеттері мен шешудің кезеңдері.
2 ТАҚЫРЫП: Жобаларды басқару негіздері
Кіші  тақырыптар:  Жобаларды  басқарудың  негізгі  ұғымдарының 
жіктелуі.Жоба  типтерінің  жіктелуі.  Жобаның  мақсаты  мен  стратегиясы. 
Жобаның нәтижесі.  Жобаның басқарылатын параметрлері.  Жобалық цикл. 
Құрылымдық  жобалар.  Жобаларды  басқарудың  функциялары  мен  ішкі 
жүйелері.  Жобаны  басқару  әдістері.  Жобаларды  басқарудың 
ұйымдастырушылық құрылымдары.
3-ТАҚЫРЫП: Жобаларды басқарудағы халықаралық стандарттар және 
сертификаттау
Кіші  тақырыптар:  тұтастай  ұйымның  жобалық  басқару  жүйесінде 
қолданылатын  және  жобалық  басқарудың  ұйымдастырушылық  жүйесінің 
жетілу  деңгейін  бағалауға  мүмкіндік  беретін  стандарттар.Жобаларды 
басқарудың  халықаралық  сертификаты.  Халықаралық  жобаларды  басқару 
қауымдастығы (IPMA) сертификатталған. Американдық жобаларды басқару 
институты (PMI) сертификатталған
4-ТАҚЫРЫП: Жобаның инвестицияға дейінгі кезеңі
Кіші  тақырыптар:  негізгі  түсініктер.  Инвестиция алдындағы кезеңді  іске 
асыру кезеңдері. Жобалау алдындағы негізгі құжаттардың құрамы. Жобаны 
талдау. Жобаның өміршеңдігін және қаржылық орындылығын бағалау
5-ТАҚЫРЫП: Жобаның инвестициялық және пайдалану кезеңдері
Кіші  тақырыптар:  Жобалық  құжаттаманың  құрамы.Жобалық  құжаттаманы 
әзірлеуді басқару.  Жобалық құжаттаманы әзірлеу кезеңдері.  Инжинирингті 
сатып  алу  және  жеткізу.  Сапаны  бақылауды  ұйымдастыру.  Техникалық 
қадағалау.
6-ТАҚЫРЫП: Жобаларды басқарудың ұйымдық құрылымдары
Кіші  тақырыптар:  Жобаларды  басқарудың  ұйымдастырушылық 
құрылымдарын құрудың жалпы принциптері. Ұйымдастырушылық құрылым 
және  жобаға  қатысушылар  арасындағы  қатынастар  жүйесі.  Жобаның 
ұйымдастырушылық  құрылымы  және  мазмұны.  Жобаның  ұйымдық 
құрылымы  және  оның  сыртқы  ортасы.  Жобаларды  басқарудың 
ұйымдастырушылық құрылымдарын жасау мен құрудың жалпы дәйектілігі. 
Жобаларды  ұйымдастырушылық  модельдеудің  заманауи  әдістері  мен 
құралдары.
7 ТАҚЫРЫП: Жобаны қаржыландыру
Кіші  тақырыптар:  Жобалық  қаржыландырудың  қайнар  көздері  және 
ұйымдастырушылық нысандары. Жалпы ережелер.  Қаржыландыру көздері. 
Қаржыландырудың  ұйымдастырушылық  нысандары.  Жобалық 
қаржыландыруды  ұйымдастыру.  Негізгі  анықтамалар.  Дамыған  елдердегі 
жобалық  қаржыландыру  жүйесінің  ерекшеліктері.  Жобалық 



қаржыландырудың  артықшылықтары  мен  кемшіліктері.  Жобаны 
қаржыландыру әдісін қолдану болашағы
8 ТАҚЫРЫП: Инвестициялық жобалардың тиімділігін бағалау
Кіші  тақырыптар:  Инвестициялық  жобалардың  тиімділігін  бағалаудың 
негізгі  принциптері.  Жобаның  тиімділігін  есептеудің  бастапқы  деректері. 
Жобаның негізгі көрсеткіштері. Инвестициялық жобаның тиімділігін бағалау. 
Жобаның тиімділігін бағалаудағы тәуекел мен белгісіздік әсері
9 ТАҚЫРЫП: Компаниядағы жобаларды басқару жүйесі
Кіші тақырыптар: Жобаны басқару жүйесінің мәні. Жобаларды басқарудың 
корпоративті  стандарттары.  Корпоративтік  жобаларды  басқару  жүйесі. 
Бағдарламалар  мен  жобалар  портфолиосын  басқару.  Компаниялардың 
ұйымдық жетілуі. Жобаларды басқару саласында компания персоналын оқыту
10-ТАҚЫРЫП: Жобаны жоспарлау
Кіші тақырыптар: Негізгі ұғымдар мен анықтамалар. Жоспарлау процестері. 
Жоспарлау  деңгейлері.  Жұмыстың  бұзылу  құрылымы  (WPP).  Жауапты 
адамдарды  тағайындау.  Негізгі  кезеңдерді  анықтау.  Жоспарлаудың  типтік 
қателіктері  және  олардың салдары.  Толық жоспарлау.  Желілік  жоспарлау. 
Бағалау  және  жоспарлау  туралы  хабарлау.  Ресурстарды  жоспарлау.  Жоба 
жоспарын құжаттандыру.
11-ТАҚЫРЫП: Жобаны бақылау және реттеу
Кіші  тақырыптар:  Жобаны  бақылаудың  мақсаты  мен  мазмұны.  Жобалық 
қызмет  мониторингі.  Жұмыс  барысын  өлшеу  және  нәтижелерін  талдау. 
Шешімдерді қабылдау. Өзгерістерді басқару.
12-ТАҚЫРЫП: Жоба құнын басқару
Тақырыптар: Жоба құнын басқарудың негізгі принциптері. Жобаның құнын 
бағалау. Жобалық бюджеттеу. Жобаның құнын бақылау әдістері. Шығындар 
туралы есеп беру
13-ТАҚЫРЫП: Жоба сапасын басқару
Кіші тақырыптар: Сапа менеджментінің негізгі принциптері. Сапаны басқару 
әдістері.  Жоба  сапасын  басқару.  Халықаралық  стандарттарды  сапа 
менеджменті  жүйелерінде  қолдану.  Кәсіпорындар  мен  ұйымдарды 
халықаралық  стандарт  талаптарына  сәйкестікке  сертификаттауға  дайындау 
тәртібі.
14 ТАҚЫРЫП: Жобалық ресурстарды басқару
Тақырыптар: Ресурстарды басқару процестері. Жоба ресурстары. Ресурстарды 
басқару процестері. Жобалық ресурстарды жоспарлаудың негізгі принциптері. 
Ресурстарды  сатып  алуды  басқару.  Сатып  алу  мен  жабдықтаудың  негізгі 
міндеттері. Сатып алу мен жабдықтауды құқықтық реттеу.Сатып алулардың 
ұйымдастырушылық  формалары.  Сатып  алу  мен  жабдықтауды  басқаруға 
қойылатын негізгі талаптар
15-ТАҚЫРЫП: Тәуекелдерді басқару
Кіші тақырыптар: Тәуекелдерді басқарудың негізгі түсініктері мен құрылымы. 
Жобалық  тәуекелдерді  талдау  әдістері.  Тәуекелді  азайту  әдістері. 
Тәуекелдерді басқару бойынша жұмысты ұйымдастыру
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«ИННОВАЦИЯЛЫҚ МЕНЕДЖМЕНТ»

1 ТАҚЫРЫП: Инновациялық менеджменттің мәні.
Кіші  тақырыптар:    Инновация  және  инновациялық  қызмет  ұғымы. 
Инновациялық  басқарудың  мақсаттары  мен  міндеттері.  Инновацияның 
экономикалық  дамудағы  рөлі.  Инновациялық  менеджменттің  негізгі 
функциялары. 
2 ТАҚЫРЫП: Инновациялық процесс.
Кіші  тақырыптар:  Инновациялық  процестің  кезеңдері.  Идеяларды 
генерациялау  және  іріктеу.  Инновацияларды  әзірлеу  және  енгізу. 
Инновацияларды коммерцияландыру.
 3 ТАҚЫРЫП: Инновация түрлері.



Кіші  тақырыптар: Өнімдік  инновациялар.  Процестік  инновациялар. 
Ұйымдастырушылық инновациялар. Маркетингтік инновациялар. 
 4 ТАҚЫРЫП: Кәсіпорынның инновациялық стратегиясы.
Кіші  тақырыптар: Инновациялық  стратегия  түрлері.  Инновациялық 
стратегияны қалыптастыру. Инновациялар арқылы бәсекелік артықшылықтар. 
Инновацияларды стратегиялық жоспарлау.
5-ТАҚЫРЫП: Инновациялық жобаларды басқару.
Кіші тақырыптар: Инновациялық жобалар мен бағдарламалардың түсінігі 
және  түрлері.  Инновациялық  саясат  инновациялық  бағдарламалар  мен 
жобаларды әзірлеудің негізі ретінде. Инновациялық жобаның өмірлік циклі. 
Жобаларды басқару әдістері. Жобалардың тиімділігін бағалау. Жобалардың 
тәуекелдерін басқару.
6-ТАҚЫРЫП: Ұйымның инновациялық қызметі.
Кіші  тақырыптар:  Инновациялық  қызметті  ұйымдастыру.  Бөлімшелердің 
инновациядағы рөлі. Ішкі фирмалық инновациялық жүйелер. Қызметкерлерді 
инновацияға ынталандыру.
7 ТАҚЫРЫП: Инновацияларды қаржыландыру.
Кіші  тақырыптар:  Инновацияларды  қаржыландыру  көздері.  Венчурлық 
қаржыландыру.  Инновацияларды  мемлекеттік  қолдау.  Инвестициялық 
тәуекелдер.
8 ТАҚЫРЫП: Кәсіпорынның инновациялық әлеуеті.
Кіші  тақырыптар:  Инновациялық  әлеует  ұғымы.  Инновациялық  әлеуетті 
бағалау.  Кадрлық  және  технологиялық  ресурстар.  Әлеуетті  дамыту 
факторлары.
9 ТАҚЫРЫП: Білім мен инновацияны басқару.
Кіші тақырыптар: Білімді басқару ұғымы. Білімді құру және беру. Зияткерлік 
капитал. Инновациядағы ақпараттың рөлі.
10-ТАҚЫРЫП: Инновациялық қызметті мемлекеттік реттеу.
Кіші  тақырыптар:  Мемлекеттің  инновациялық  саясаты.  Инновацияның 
құқықтық  базасы.  Мемлекеттік  қолдау  бағдарламалары.  Инновациялық 
инфрақұрылым
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«АДАМИ РЕСУРСТАРДЫ БАСҚАРУ»

1-ТАҚЫРЫП:  Адам  ресурстарын  басқару  теориясының 
тұжырымдамалық негіздері
Кіші тақырыптар:  Адами ресурстарды басқару проблемасын өзектендіру. 
Ұғымдардың өзара байланысы
«Персоналды басқару» және «адам ресурстарын басқару», «адам ресурстары» 
және  «адам  капиталы».  Адами  ресурстарды  басқарудың  мақсаттары, 
міндеттері және функциялары.
2 ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды басқару функциясының эволюциясы
Кіші  тақырыптар:  Адами  ресурстарды тарихи  тұрғыдан  басқару.  Қазіргі 
заманғы корпорациялардың адам ресурстарын басқару функциялары. Адам 
ресурстарын басқарудағы қызмет және рөлдер.
3-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды қалыптастыру
Кіші тақырыптар:  Персоналды жоспарлау. Жалдау және жалдау.Өтемақы 
төлеу жүйесін дамыту
4 ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды дамыту
Кіші тақырыптар: Қызметкерлерді ынталандыру. Персоналды оқыту. Еңбек 
ресурстарын бағалау. Мансапты дамыту және ұйымдағы көшбасшылық
5  ТАҚЫРЫП:  Адами  ресурстарды  басқарудағы  мәдениеттің  рөлі, 
проблемасы
Субтақырыптар:  Ұйымдастырушылық  мәдениеттің  түсінігі  мен 
перспективалары.  Ұйымдастырушылық  және  ұлттық  мәдениет.  Ұлттық 
мәдениеттердегі айырмашылықтар. Ұйымдастырушылық мәдениетті басқару
6-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды басқарудың халықаралық тәжірибесі
Кіші  тақырыптар:  Халықаралық  компаниялардағы  адам  ресурстарын 
басқарудың  негізгі  тенденциялары.  Адами  ресурстарды  басқарудағы 
американдық  тәсіл.  Адам  ресурстарын  басқару.  Адами  ресурстарды 
басқарудың  еуропалық  моделі.  Адам  ресурстарын  басқарудың  жапондық 
моделі. Дамушы елдердегі адам ресурстарын басқару проблемасы.
7 ТАҚЫРЫП: Адам ресурстарын стратегиялық басқару



Кіші тақырыптар: Адам ресурстарын басқару процестері. Ұйымның даму 
стратегиясы және персоналды басқару.  Персоналдың санын жоспарлаудың 
негізгі әдістері.
8 ТАҚЫРЫП: Кадрларды тиімді басқару
Кіші тақырыптар: Персоналды басқару жүйесінің ұйымның мақсаттарымен 
байланысы.  Персоналды  басқару  жүйесінің  сыртқы  орта  жағдайына  және 
ұйымның мәдениетіне сәйкестігі. Персоналды басқару жүйесінің тұтастығы. 
Ұйым  басшылығының  персоналды  басқару  процесіне  қатысуы.  Құзыретті 
және дамып келе жатқан кадр қызметі.
9 ТАҚЫРЫП: Дағдарыс кәсіпорындарының персоналын басқару
Кіші  тақырыптар:  Ұйымдастыру  жүйесінің  дағдарысы және  оның  еңбек 
сферасына әсері. Дағдарысқа қарсы басқару және сауықтыру шараларының 
жалпы  кешеніндегі  төрелік  менеджердің  рөлі.  Банкроттықты  қайта 
құрылымдау кезеңіндегі персоналды басқарудың ақпараттық, әлеуетті және 
қолданбалы модельдері.
10-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды басқарудың заманауи тәсілдері
Кіші тақырыптар:  қазіргі  заманғы ұйымдағы кадрлар.  Адам ресурстарын 
басқарудың  мәні.  Адам  ресурстарын  басқарудың  жаңа  тұжырымдамасы. 
Адами ресурстарды басқарудың саяси және ұйымдастырушылық аспектілері. 
Адам ресурстарын басқару жүйесі.
11-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды қалыптастыру 
Кіші тақырыптар: Персоналды жоспарлау. Кадрларды іріктеу және жалдау. 
Өтемақы жүйесін дамыту. Кәсіби бағдар және бейімделу.
12-ТАҚЫРЫП: Адами ресурстарды дамыту
Кіші тақырыптар: Қызметкерлерді ынталандыру. Персоналды оқыту. Еңбек 
ресурстарын бағалау. Мансапты дамыту және ұйымдағы көшбасшылық.
13-ТАҚЫРЫП:  Адами  ресурстарды  басқарудың  халықаралық 
аспектілері
Кіші  тақырыптар:  жаһандану  және  адам  ресурстарын  басқару.  Адами 
ресурстарды  басқарудың  шетелдік  тәжірибесі.  Халықаралық 
компаниялардағы адам ресурстарын басқарудың негізгі бағыттары. Жаһандық 
менеджер
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